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RESUMO

Mensurar a sustentabilidade organizacional por meitndices promove uma reflexao direta
sobre as suas acles sustentaveis e 0s impactatogera ambiente e na sociedade. O
presente estudo tem como objetivo explorar o cocistrsustentabilidade por meio de estudos
que desenvolveram indices. Para analise desseruminsftoram utilizadas 4 categorias:
contribuigbes e justificativas, conceitos regulamdistingbes e fragilidades. Para tanto, foi
realizada uma Revisdo Sistematica de LiteraturalYR8bre métricas de sustentabilidade
para gestdo organizacional. A andlise cobrou estyaiblicados entre 1997 e 2019, que
desenvolveram indices para 9 setores econdmicomais de 10 paises, publicados nos
principais periddicos que cercam o tema, identiiicaatravés de pesquisas na base de dados
Scopus. Dos 13 estudos analisados, 11 mencionadmsadimensdes de sustentabilidade:
ambiental, econdmica e social. A principal contigho para a ciéncia e o campo de estudo
foi metodoldgica, enquanto que a teoria mais recoer foi a teoria dos stakeholders. Os
conceitos ou termos regulares foram a sustental#id aspectos e dimensfes da
sustentabilidade (Triple Bottom Line ou TBL), Resgpabilidade Social Corporativa (CSR),
Global Reporting Initiative (GRI) e Dow Jones Sushility Indices (DJSI). A légica fuzzy
foi empregada em 4 dos 13 estudos, enquanto galeaadé preocupacdo com a validade e a
confiabilidade dos dados primarios ou secundarmsobservada em todos os estudos
analisados. Ademais, este estudo abre caminhaapatiaes epistemoldgicas nos trabalhos da
area, que analisem o conhecimento representadofersoa de apresentacéo.

Palavras-chave Sustentabilidade. Métricas De Sustentabilidadevid@io Sistematica De
Literatur. Abordagem Epistemoldgica.

ABSTRACT

Measuring organizational sustainability throughiced promotes a direct reflection on its
sustainable actions and the impacts generated ererkironment and society. This study
aims to explore the sustainability construct thioggudies that developed indices. We used
four categories to analyze this construct: contrdms and justifications, regular concepts,
distinctions, and weaknesses. To this end, we aiadua Systematic Literature Review
(RSL) on sustainability metrics for organizatiomanagement. The analysis covered studies
published between 1997 and 2019, which developéexes for 9 economic sectors in more
than 10 countries, published in the main journalsaainding the theme, identified through
searches in the Scopus database. Among the 13stadalyzed, 11 mentioned the three
dimensions of sustainability: environmental, ecormrand social. The main contribution to
science and the field of study was methodologiealje the most recurring theory was the
stakeholder theory. Regular concepts or terms wastainability, aspects and dimensions of
sustainability (Triple Bottom Line or TBL), CorpdeaSocial Responsibility (CSR), Global
Reporting Initiative (GRI) and Dow Jones Sustailigbindices (DJSI). Fuzzy logic was
employed in 4 of 13 studies, while lack of concabout the validity and reliability of primary
or secondary data was observed in all studies. ddere this study opens the way for
epistemological analyzes in works of this area,clwlanalyze the knowledge represented and
its form of presentation.

Keywords: Sustainability. Sustainability Metrics. SystematiLiterature Review.
Epistemological Approach.
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C. Melchior, E. Henrigson 26

1 INTRODUCAO

A gestéao sustentavel das organizacdes esta ataadagiguilibrio das dimensdes social,
econdmica e ambiental (Triple Bottom Line ou TBELKINGTON, 1998). O aspecto social
avalia fendmenos que interferem no fator humane ctamo qualidade de vida, distribuicao e
estabilidade de renda, ambiente de trabalho esriscopacionais. Enquanto que a dimensao
econdmica atenta para a capacidade financeira gimiaacdo de manter suas operacdes a
longo prazo, dados os valores liquidos e benefiemmdmicos correntes. A dimensao
ambiental, por sua vez, estima varios riscos retexios ao consumo de recursos naturais,
CcOmo consumo energético, escassez de recursosngasdaimaticas e manejo de residuos
(COCA; CASTRILLONet al, 2019).

Os estudos existentes em pesquisas de susterddbilidconcentram-se
majoritariamente na dimensdo ambiental, com focdesmologias verdes e sustentaveis e na
area da engenharia civil (OLAWUMI; CHAN, 2018). fendéncias emergentes na pesquisa
de sustentabilidade sdo desenvolvimento urbanergasel, indicadores de sustentabilidade,
gestdo de recursos hidricos, utilizacdo de biocaitg®d para substituir matérias-primas
derivadas do petréleo (MOHANTY; MISRA; DRZAL, 2002pbordagem ambiental e
politicas publicas (OLAWUMI; CHAN, 2018).

A preocupacédo social com o desenvolvimento sustehtéz com que as organizacdes
procurem mensurar 0 progresso institucional no tepmaém desenvolver uma gestao
organizacional efetivamente sustentavel é desafidBLLENO; MORAES; SIMON, 2017;
MORIOKA; CARVALHO, 2016). Uma das alternativas packefinir e quantificar a
sustentabilidade é por meio de indicadores, umagueztanto a autoavaliacdo institucional
quanto a avaliacao externa em relacdo a sustadsaisldestacam a necessidade de mensurar
a sustentabilidade do negocio e direcionar as agebes as melhores acdes e praticas
sustentaveis. Ademais, a adoc¢do de indicadoresistensabilidade demonstra a sociedade
que a instituicdo tem preocupacdes sobre os imp@eados por suas atividades e elabora
planos de longo prazo (FRANK; MOLLé& al, 2016).

A miriade de abordagens para a sustentabilidadm@arional, tais como indices de
desempenho (Dow Jones Sustainability Index e Gldbgborting Initiative ou GRI) e
diretrizes de padrdes internacionais (Social Actahihty ou SA 8000, ISO 14000 e 26000),
tem sido criticada como meras recomendacdes scip&fie ndo efetivas (MORIOKA;
CARVALHO, 2016). As principais justificativas paearealizacdo de estudos que propdem

novos indices ressaltam a inexisténcia de métdoasa mesma fungédo no setor econémico
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Revisdo Sistematica de Literatura Sobre Métricas d8ustentabilidade 27

em que o estudo foi aplicado e apresentam preo&apegm O esgotamento de recursos
naturais disponiveis, comprometendo assim o fudaspréximas geracdes.

Paralelamente, observa-se nas bases de dados ecasaezsde estudos que explorem o
constructo sustentabilidade. Atualmente, os es$oiigstitucionais sao inadequados para
suportar as transicdes necessarias para garasubravivéncia do negoécio. As organizagdes
nao possuem indicadores de sustentabilidade queumsn seu progresso, identifiquem
oportunidade e engajem funcionarios de maneiraieafie (VELEVA; BODKIN;
TODOROVA, 2017).

Nesse contexto, este estudo tem por objetivo eaplorconstructo sustentabilidade
por meio de modelos de mensuracdo da sustentaldlidassa analise se baseou em 4
categorias: contribuicdes e justificativas, coraeregulares, distin¢des e fragilidades.

Além desta introducéo, este estudo apresenta Fsegdbsequentes: Na secdo 2
apresenta-se o método de pesquisa empregado wo.eNusecdo 3 tém-se os resultados do
estudo descrevendo cada uma das 4 categorias.r Hinpoa discussdo e a conclusao da

pesquisa encontram-se na secéo 4.

2 METODOLOGIA

A estratégia de pesquisa adotada foi a Revisdernsdsica de Literatura (RSL) a partir
do protocolo de Tranfield, Denyer e Smart (2003jfcikenham (2004) e Biolchini et al.,
(2007). Os procedimentos metodolégicos foram: B¢ée dos periddicos e a definicdo das
string’s de busca 2) triagem dos artigos encontradss@yballing.

Para encontrar estudos que desenvolveram métricas ed sustentabilidade foram
utilizados os principais periédicos sobre o tema,oosiderando osjournals com o0s
maiores Fatores de Impacto (FI) e H Index e na areale Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) e sustentabilidade. Os periodicomdexados na base de dados Scopus
foram:.Corporate Social Responsibility and Environnmental Management (FI 5,513 e H
Index 58), Journal of Business Ethics (FI 3,796 e thdex 147), Business Strategy and
The Environment (FI 6,381 e H Index 84) Managemerecision (Fl 1,963 e H Index 82),
Business & Society (FI 5,013 e H Index 64), Orgaration & Environment (FI 8,50 e H
Index 48), Business Ethics-A European Review (FI 219 e H Index 25) e Journal of
Cleaner Production (FI 6,395 e H Index 150). A

Figura 1 apresenta o fluxograma sistematizado dimpolo de pesquisa.

Figura 1 — Protocolo sistematizado de pesquisa
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ProEucoIo de Pesquisa
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Fonte:Elaborado pela autora

A string utilizada na busca que foi realizada na primeiapa abrangeu titulo, resumo
e palavras-chave dos artigos. Na realizacdo ddmsssas ndo foi delimitado um periodo
temporal para escolha dos trabalhos, o que passibijue todos os estudos ja publicados
dentro da tematica investigada apresentassem a anebance de serem localizados,
compondo um estrato probabilistico (TEIXEIRA; SOUZ2017; PRADO; CAMPOS, 2018).
No Journal of Cleaner Production (identificado cah®d67 na Scopus) utilizou-se a String 1:
SRCID (19167) AND TITLE-ABS-KEY ((management OR argzation OR administration)
AND ("sustainability index" OR "sustainability meas" OR "sustainability scale” OR
"sustainability indicator" OR "sustainable indexROsustainable measure” OR "sustainable
scale” OR "sustainable indicator")), identificanfbartigos para a inclusao na pesquisa.

Porém, ao executar a busca com a String 1, em togodemaigiournals foram
encontrados apenas 15 artigos. Tendo em vistebasse nimero de resultados, optou-se por
deixar astring de busca mais abrangente, portanto para os dgouasls foi utilizada a
String 2: SRCID (x) AND TITLE-ABS-KEY ((managemenOR organization OR
administration) AND sustainability AND (index ORade OR indicator OR measure)), onde x
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€ o identificador dgournal. Ao final da busca foram identificados mais 11f8gas nesses
journals.

A segunda etapa realizou a triagem dos 189 arggoentrados, por meio da leitura
dos resumos e quando necessario realizou-se ealeimpleta do artigo para somente apos
tomar a decisao de inclusdo ou exclusdo do arsiggado o critério de inclusdo ou exclusao
dos artigos a resposta a questdo: desenvolveu dicefindicador/escala para medir a
sustentabilidade? Caso afirmativo, o artigo € iniducaso negativo, excluido.

Na terceira e Ultima etapa buscaram-se os artigbsrenciados pelos estudos
encontrados nas buscas para maximizar a abrang@acestudo, realizando uma Unica
iterac@o da técnica dmowballing(WOHLIN, 2014). Por fim, foram selecionados paisura
e andlise 13 estudos relevantes sobre o tema agtiie sustentabilidade, publicados entre
1997 e 2019. Esses estudos estdo apresentado€ndié®l e classificados de acordo com a
area, foco do estudo, denominagdo do indice, mgtailmensdes (TBL), varidveis
investigadas e origem dos dados.

O estudo foi organizado em 4 categorias: (a) dangdes e justificativas, nas quais se
analisam as contribuicdes do estudo para a ciémciegampo, bem como a justificativa que
esta relacionada a importancia e as motivagbes pardesenvolvimento do indice;
(b) conceitos regulares, que sao padrdes e cdsdici@s que se repetem através dos estudos
de uma mesma érea; (c) distingbes, que sdo comceigxistentes em outros estudos,
particularidades existentes em cada estudo; edgl)iflades, os pontos fracos, descricbes
insuficientes ou falhas encontradas nos estuddsadas. Essas categorias sdo importantes
para explorar o constructo sustentabilidade poronw® modelos de mensuracdo da
sustentabilidade.

3 RESULTADOS DISCUSSOES

Nesta secdo apresentam-se os resultados, orgasidadordo com as categorias de

analise definidas anteriormente.

3.1 Contribuicfes e Justificativas
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C. Melchior, E. Henrigson 30

O estudo de Brown e Ulgiati (1997) traz o indice Slestentabilidade Emergente
(ESI), que pode ser utilizado para comparar diteseprocessos produtivos de um mesmo
produto ou para avaliar inovacdes técnicas e tégiuas. A justificativa para o ESI é que ha
a necessidade de avaliar conjuntamente a susterdadbi de atividades e fontes de energia
nos aspectos de impactos ambientais e contribuigéies processos econémicos. O indice
proposto procura avaliar estes dois aspectos ciamuamte.

Mufoz, Rivera e Moneva (2008), por sua vez, aptaserindices relacionados aos
resultados de responsabilidade social e susteidtzd® das organizacdes. O indice de
Abordagem da Sustentabilidade Empresarial (BSAlIdésenvolvido com a justificativa de
necessidade da mensuragcdo do desempenho da <hibtlama e a otimizagdo das
ferramentas de gestdo estratégica por meio daaldgizzy Utilizou dados de fonte
secundaria.

Hubbard (2009) também estuda as organizacbes noimskice de Desempenho
Organizacional Sustentavel (OSPI) e apresenta aegregdo destes com o Balanced
Scorecard (BSC). Metodologicamente este objeto @dempirico, € racionalista, com
caracteristicas de um ensaio tedrico, uma vez gudados sdo hipotéticos. O trabalho é
justificado pela pressao crescente para medir @areb desempenho organizacional nos
ambitos social, ambiental e econémico, assim cordesempenho sustentavel em um futuro
proximo.

Outro nivel de integracéo pratica € trazido por Gmibler, Liedtkeet al (2006) com
o desenvolvimento de um software integrado ao mesteontabil para a avaliacdo da
dimenséo social da sustentabilidade. A necessidageoducdo do indicador é explicada pela
falta de consenso entre as organizacdes sobreiagitelevantes na dimensdo social da
sustentabilidade. Objeto investigado de forma ep®ir

Morioka e Carvalho (2016) também abordam a intégraga sustentabilidade nas
empresas, apresentando um sistema de medicdo dmpmkasho sustentavel (SPMS), com
apoio do método qualitativo e empirico, além de uwidiscussao sobre a inclusdo da
sustentabilidade nos sistemas de medicdo corposat@utra contribuicdo relevante € a
discusséo sobre o proprio conceito de sustentatididouscando esclarecer as ambiguidades
presentes na literatura e prover uma ligagédo copnéigas sustentaveis. A falta de integracao
entre indicadores de desempenho sustentavel emasstele medicdo de desempenho
estratégico foi a justificativa para o SPMS.

A principal contribuicdo cientifica do estudo dgdkae Vinodh (2015) esta no modelo
conceitual para avaliacdo de desempenho de susitelatde social em qualquer organizacéo,
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bem como no célculo do indice de Sustentabilidam@aSFuzzy (FSSI), capaz de identificar
0s atributos organizacionais mais frageis no antigientavel. O desenvolvimento do FSSI
foi impulsionado pela lacuna existente nesse campw@ vez que ndo ha pesquisas que
avaliam a sustentabilidade social por meio de adbeces de desempenho. Objeto investigado
empiricamente.

Hasheminasab, Gholipougt al, (2018) ndo se limitam a dimensdao ambiental, mas
reconhecem que esta é a dimensdo com mais impiargépceocupacdes no setor. A Métrica
de Sustentabilidade (MOS) é desenvolvida com afipadtva de integrar insumos e obter
resultados confiaveis para a tomada de decisamdisstria de 6leo e gas. Enquanto que,
Frank, Molle, et al., (2016) apresentam um benchmark sustentavel pafhorae a
competitividade ambiental dentro da industria deo6ké gas. A necessidade de gerar um
indicador ambiental é justificada como forma de suear 0 progresso organizacional na
adocao de praticas ambientais e quantificar otosfgerados pelo setor.

Goggins e Rau (2016) apresentam o0 método FOODSCABEa avaliar a
sustentabilidade de alimentos destinados ao conguiao. Justificou o desenvolvimento e
importancia da FOODSCALE com a preocupacdo do oagsgotamento dos recursos
naturais basicos, além do crescimento populacemapida urbanizacdo que trazem desafios
urgentes a industria alimenticia. Devido a isssistema alimentar deve aumentar a producao
e reduzir seu impacto ambiental negativo. Objetestigado empiricamente.

Também ligado ao setor alimenticio esta 0 modelesgmtado por Djekic, Smigiet
al. (2018), com énfase no transporte da industriaitaijtconcluindo que grandes instalacdes
apresentam maior sustentabilidade em termos dspwae, sociedade e economia. Vale
ressaltar que outros pesquisadores podem adaptadelo apresentado para outros setores
alimenticios. O objeto de estudo € investigado mero do método empirico e o indice é
justificado com a afirmacédo de que melhorias ncemgenho geral do transporte trazem
efeitos positivos na dimens&o econdmica e ambiental

Papilo, Marimin,et al (2018) percebem a importancia da sustentabilidadadustria
indonésia de bioenergia e apresentam um indicequematificar a sustentabilidade do setor
no pais. O indice foi desenvolvido devido a impmia da avaliacdo da sustentabilidade da
bioenergia a base de 6leo de palma, uma vez quetentabilidade desses produtos ja recebe
atencdo do mercado global e tem impacto signifioata economia da Indonésia. Fez-se uso
do método empirico.

Na area de transporte de cargas, Kumar e Anbana(®izl®) apresentam um novo

indice de sustentabilidade social para auxiliame#horia dos atributos relacionados no setor.
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C. Melchior, E. Henrigson 32

O indice desenvolvido visa melhorar a contribuigéoial desse setor. Essa melhoria se faz
necesséria devido ao rapido crescimento do tramspde cargas, impondo impactos
ambientais negativos, além de que o aumento nonalekeeveiculos também aumenta o risco
de acidentes. Objeto investigado empiricamente.

Em outra perspectiva, Coppola, Coffewtt, al., (2019) explicam que a principal
conclusdo demonstrada pelo indice de Sustentatidi@mnpatica (EASI) é que os concretos
reforcados AAS (concreto de escoéria ativado paalidle HVFA (concreto volumétrico com
cinzas volantes) tém menor impacto ambiental emeartds ricos em cloreto, e que o HVFA
€ mais sustentavel em ambientes ricos em. @Justificativa para o desenvolvimento do
indice € que o concreto € o material de constrogdie utilizado no mundo, tem forte impacto
ambiental e ainda ndo existem modelos holisticpazes de avaliar a pegada ambiental dos

materiais a base de cimento. Os autores utilizai@ins de fontes secundarias.

3.2Conceitos Regulares

O conceito de sustentabilidade trazido pelos estymmle ser generalizado como:
sustentabilidade é o equilibrio entre a renovadiade recursos e 0s seus usos, bem como a
adaptacdo a oscilacdo das caracteristicas do amhbiBROWN; ULGIATI, 1997). Ha
complexidade na definicdo e mensuracdo do conagdtosustentabilidade (MUNOZ;
RIVERA; MONEVA, 2008), o que é agravado se for waem conta a insercdo da
organizacdo sustentavel em um ambiente ja dedemuib. O simples equilibrio entre o
consumo e a renovacao dos recursos mantém o désegunicial, o que pode comprometer
a sustentabilidade a logo prazo.

A sustentabilidade pode significar conceitos difege para cada organizacao, uma vez
gue as empresas veem a sustentabilidade como uwstigule conformidade legal (sobre a
gual existem leis que devem ser seguidas), um eusén minimizado (no qual deve-se gastar
o0 minimo possivel) ou uma oportunidade de vantagempetitiva (algo que traz
oportunidades de negoécio) (HUBBARD, 2009).

Dentre os trabalhos, 11 baseiam seu conceito densaisilidade em trés dimensoées ou
aspectos: social, econdmico e ambiental. Essaagivés conhecida como Triple Bottom
Line (TBL), ainda que o termo nédo seja tdo comuantm o conceito. Outro termo recorrente
nos estudos € a Responsabilidade Social Corpo@bR) (RAJAK; VINODH, 2015;
HUBBARD, 2009; MORIOKA; CARVALHO, 2016; FRANK; MOLE et al, 2016;
KUMAR; ANBANANDAM, 2019), que foi cunhado para deseer as atividades sociais da
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empresa, mas seu significado ndo é claramenteidtefiem largamente aceito, uma vez que
tém evoluido com o tempo (MUNOZ; RIVERA; MONEVA, 28).

Global Reporting Initiative (GRI) e Dow Jones Susdility Indices (DJSI) sé&o
reconhecidos como os principais esforcos globaisemido de promover a mensuragao e
divulgacdo da sustentabilidade corporativa (HUBBARR0O09; MUNOZ; RIVERA;
MONEVA, 2008; VON GEIBLER; LIEDTKEet al, 2006; MORIOKA; CARVALHO, 2016;
FRANK; MOLLE et al, 2016).

Destacam-se nos estudos as contribuicbes metodasogara a ciéncia ou campo de
estudo (BROWN; ULGIATI, 1997; HUBBARD, 2009; FRANKMOLLE et al, 2016;
RAJAK; VINODH, 2015; DJEKIC; SMIGICet al, 2018; GOGGINS; RAU, 2016). Nota-se
que a logicafuzzyé recorrente nos trabalhos da area de sustedtat®li Isso porque essa
ferramenta € capaz de transformar o conhecimendtitafivo em quantitativo, em outras
palavras, transformar habilidades humanas em f@rmattematica, o que ndo é contemplado
com técnicas analiticas tradicionais (RAJAK; VINOD2015). Contudo, somente Kumar e
Anbanandam (2019) justificam com profundidade alescdo método e apenas este e o
estudo de Rajak e Vinodh (2015) utilizam a aborda@&isp convencional, enquanto que
Djekic, Smigic,et al (2018) utilizou a técnicluzzyjuntamente com o método Delphi.

Os dois estudos realizados na industria de 6le@se dgstacam que a dimenséao
ambiental é a questdo mais importante para essastital (HASHEMINASAB;
GHOLIPOURet al, 2018; FRANK; MOLLEet al, 2016).

O autor que apareceu com maior regularidade no santento dos trabalhos foi John
Elkington, que cunhou o termo TBL com o objetivo desenvolver melhores praticas
ambientais econbmicas e sociais (VON GEIBLER; LIKETet al, 2006; HUBBARD,
2009; MORIOKA; CARVALHO, 2016).

N&o ha regularidades no que se refere ao objetmuloecimento e sistema relacional

empirico.

3.3 Distingdes

O estudo de Brown e Ulgiati (1997) se distingueapahalise da sustentabilidade
baseada na emergia e por aplicar a analise nadareagenharia ecoldgica, enquanto que o
estudo de Goggins e Rau (2016) € aplicado no sditoenticio e o estudo de Coppola,
Coffetti et al, (2019) trata de produtos baseados em cimento.
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Hubbard (2009) é o Unico a apresentar uma integragéh o método do Balanced
Scorecard e propor a utilizagdo do principio 8@20Pareto. Também se distinguem pelos
métodos utilizados os estudos de: Frank, Mdateal., (2016), com uma abordagem
multicritério que utiliza transformacéo de escatacdrva S para padronizar os indicadores;
Papilo, Marimin et al. (2018), que utilizam o Estalmento Multidimensional (MDS) e
Discussdo em Grupo Focal (FGD); e Djekic, Smigfical (2018), com o método Delphi,
utilizado para estimular e sintetizar as opinides dspecialistas. Porém, o estudo que traz
mais detalhes sobre o método utilizado € Kumar &aAandam (2019), definindo as
possibilidades de aplicacdo da |6dicazy

Além de Hubbard (2009), Von Geibler, Liedtket al. (2006) e Morioka e
Carvalho (2016) também abordam a teoria dos stédketso na qual as decisdes da empresa
geram impactos em grupos mais amplos, ndo someitrisdas, e estes grupos possuem
impacto na tomada de decisdo organizacional.

No estudo de Hasheminasab, Gholipeual.,(2018) se destaca o uso dos indicadores
de sustentabilidade da Organizacdo das Nacdes drfldAlU) para interpretacdo das
necessidades e requisitos dos trés aspectos datsidiidade na industria de refinaria de

petréleo.

3.4  Fragilidades

Considerando a importancia de termos como TBL, &RJSI, pode-se considerar
uma fragilidade ndo os mencionar, como ocorre stagles de Brown e Ulgiati (1997), Rajak
e Vinodh (2015), Goggins e Rau (2016), Papilo, Mariet al. (2018), Hasheminasab,
Gholipour et al, (2018), Djekic, Smigicet al. (2018), Coppola, Coffettet al, (2019) e
Kumar e Anbanandam (2019). Nota-se também umadalfareocupagédo com a validade ou
confiabilidade dos dados (sejam primarios ou semios), uma vez que nenhum dos 13
estudos avaliados apresenta praticas que asseguigmlidade dos dados utilizados. Os
estudos que utilizaram o método qualitativo nadadm praticas rigorosas para estabelecer
a qualidade dos dados utilizados na pesquisacaai® os recomendados por Noble e Smith
(2015): esclarecer vieses pessoais que possamnftaeniciado os resultados, discutir
claramente as justificativas que embasam as decigeadas quanto a metodologia da
pesquisa, realizar pesquisa em conjunto com pestpriss de outras instituicbes para evitar
vieses dos pesquisadores. Além disso, 0os 5 esma®sutilizam dados secundarios nao
apresentam nenhuma discussdo sobre a legitimidadetiizacdo desses dados nessa

Rev. FSA, Teresina, v. 17, n. 2, &tp. 24-39, fev. 2020 www4.fsanet.conmevibta X985



Revisdo Sistematica de Literatura Sobre Métricas d8ustentabilidade 35

pesquisa, conforme recomenda Kimberlin e Wintars(@008), nem discussdes sobre a
validade do procedimento de coleta original.

No estudo de Brown e Ulgiati (1997) pode-se apowotano fragilidade o baixo
namero de aplicacdes do indice realizadas pelasemutSobre a abordagem das dimensdes
da sustentabilidade, a dimensdo econOmica receby®smatencdo do que a dimenséo
ambiental, e a dimensé&o social ndo é mencionada.

Dentre as fragilidades do estudo de Mufioz, RiveMoeeva (2008), destaca-se a
reconhecida falta de dados sustentaveis sobre gaipacOes. Nota-se também que as
entradas que resultaram no indice de Orientaca®aidss Interessadas (SOI) foram geradas
a partir da opinido dos autores e que ndo ha men¢doria dos stakeholders. A abordagem
do comportamento estratégico das empresas emoelagistentabilidade foi superficial.

No estudo de Hubbard (2009) faltam mencdes aofigdo das siglas GNP e GPI
utilizadas no texto, que podem ser entendidas wheaf@ambigua. A principal fragilidade do
estudo, porém, reside no fato ja apontado na titerade que a perspectiva da
sustentabilidade ndo € amplamente utilizada em EBORIOKA; CARVALHO, 2016).

Quanto ao método, Rajak e Vinodh (2015) utilizaegrenas fungdes triangulares no
métodofuzzy enquanto que poderiam ter explorado fungfes zcigh@is. Tanto em Rajak e
Vinodh (2015) quanto em Hasheminasab, Gholighwal (2018), o processo de validacao foi
limitado: o primeiro testou o0 modelo conceitual apenas uma organizagdo, enquanto que o
segundo foi aplicado em apenas um projeto de rédirean fase inicial, tornando a analise
superficial.

Em Frank, Molleet al (2016), tem-se a abordagem do desempenho anmbsemta
uma explicacdo do seu conceito ou forma de meditdmbém n&o ha& padronizacdo nos
relatorios que avaliam o impacto ambiental dasstiétas de 6leo e gas e ndo ha comparacéo
da heterogeneidade tecnoldgica das companhiasmFotiizados dados de 11 empresas
globais e os relatorios sdo comparados homogenéameio levando em conta que as leis
ambientais e a severidade de cada intervencédo arabsdo diferentes em cada pais.

O sistema de medicdo do desempenho sustentavelSs&Mesentado em Morioka e
Carvalho (2016) carece por melhorias para tornanas abrangente e dinamico, englobando
indicadores de desempenho e atrasos, para melhgreender as prioridades, interagbes e
tradeoffsentre os indicadores de sustentabilidade.

Papilo, Mariminet al. (2018) abordam os problemas na sustentabilidadededo de
bioenergia a base de 6leo de palma na Indonésgané&wmcontempla outras fontes potenciais

de matérias-primas de bioenergia e aspectos palitiecnoldgicos e institucionais.
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O estudo de Kumar e Anbanandam (2019) foi realizadaima regido especifica de
um uUnico pais (norte da India), com um grupo pegueé@ especialistas, € um ndmero
limitado de organizacdes do setor de transporteadgas. Da mesma forma, a aplicabilidade
do modelo elaborado por Djekic, Smigital (2018) esta limitada ao setor de laticinios e sua
validagdo se baseou em apenas dois produtos ded8atria. Além disso, faltou um

embasamento e explicacdo sobre os indicadoreteaasiescolhidos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo da pesquisa foi atingido com a analisecdnstructo sustentabilidade por
meio de modelos de mensuracdo da sustentabilidasse processo utilizou-se de 4
categorias: contribui¢cdes e justificativas, coraeregulares, distin¢gdes e fragilidades.

Os resultados encontrados destacam que a princpalribuicdo dos estudos
analisados é, primeiramente, a férmula de calcakiddices de sustentabilidade especificos
para determinados setores ou atividades econénktasim segundo momento percebe-se
uma contribuicdo tedrica e evolugdo da ciéncia ampo de estudo, as discussdes e
esclarecimentos dos diferentes conceitos de sabtbd@de, enfatizando a inexisténcia de
uma definicdo clara desse constructo. Aléem de qumébodo empregado com maior
frequéncia quando desenvolvido um indice de su#iditlade sdo as abordagens qualitativas
e quantitativas e a logidazzy

Além disso, os resultados apontam que ndo houvecdoerda validade e
confiabilidade dos dados utilizados (primarios eaundarios) para o desenvolvimento dos
indices de sustentabilidade. Outro ponto que fieadente € que dentre os 13 estudos, 10
apresentam preocupacao restrita a uma area owesetodmico, ressaltando a importancia em
se desenvolver um indice mais abrangente.

O presente estudo esta limitado a analise episégical do constructo
sustentabilidade. Para pesquisas futuras sugemaeanalise epistemoldgica que contemple
também conceitos operacionalizados, anomalias mpa@aabordagem mais diversificada de
autores e linhas de pesquisa, potencial de repbidigde e aplicabilidade, validade interna e
externa, verdades enunciadas em cada capitulotddoes em que extensdo as conclusdes
podem ser generalizadas. Além disso, nota-se aaar@e um indice de sustentabilidade
capaz de quantificar a gestdo organizacional nés tlimensbes de sustentabilidade

(ambiental, econ6mica e social).
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No que tange a teoria nesse campo, a pesquisa stentsbilidade ainda néo
apresentou uma solucdo a questdo de como melldefaritivamente, a adeséo as praticas
sustentaveis. O amadurecimento da pesquisa ngassa pela conscientizacdo humana e a
construcdo de um comportamento ambiental respolngardicas comerciais equitativas,

consumo ético e consciente, qualidade de vida edstan.
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